Uchwata nr 57/VIil/2020

Zarzadu Miedzygminnego Zwiazku Komunikacyjnego

z siedziba w Jastrzebiu-Zdroju z dnia 26 sierpnia 2020 roku

W sprawie: przyjecia zmian w Taryfie przewozowej Miedzygminnego Zwiazku

Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzebiu- Zdroju (zwanym dalej
Zwiagzkiem)

Na podstawie art. 7 ust 1 pkt 2, art.7 ust4 pkt2, art. 8 pkt 2 oraz art.15 ust.1 pkt 10 ustawy
0 publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U. z 2019 roku, poz. 2475 z pozniejszymi zmianami), art.
73 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzagdzie gminnym (Dz.U. z 2020r. poz.713), § 18 pkt 1
Statutu Migdzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju,

Zarzad Zwiazku uchwala:

§ 1

W Taryfie przewozowej oséb i bagazu Zwiagzku przyjetej Uchwalg Zarzadu nr
34/V11/2018 z dnia 26.07.2018 r. wprowadza sie nastepujgce zmiany:

§ 2 pkt 1 i 2 otrzymujg brzmienie:

. Pasazerowie podrézujg i mogg przewozi¢ bagaz na podstawie waznych

biletow jednorazowych i  okresowych emitowanych w formie E-karty,
stosownej aplikacji w telefonie komérkowym lub biletu zakupionego
u kierowcy.

Za bilet wazny uwaza sie bilet jednorazowy lub okresowy skasowany zgodnie
z zasadami opisanymi w ,Regulaminie uzytkowania E-karty” lub w ,,Instrukcji
zakupu biletu przez telefon komérkowy” lub zakupionego u kierowcy.

. § 6, Sprzedaz biletéw” otrzymuje nastepujgce brzmienie:

. Sprzedaz biletéw elektronicznych E- karty odbywa sie na zasadach

okreslonych w Regulaminie uzZytkowania E-karty na terenie Miedzygminnego
Zwigzku Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju.

. Sprzedaz biletéw za posrednictwem aplikacji w telefonie komérkowym

odbywa sie na zasadach okreslonych w ,Instrukcji zakupu biletu przez
telefon komoérkowy w  Miedzygminnym Zwigzku Komunikacyjnym
z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju”

Sprzedaz biletébw papierowych odbywa sie tylko w $rodkach komunikacji
miejskiej u kierowcy.

Kierowca prowadzi sprzedaz biletbw wylgcznie podczas postojdw na
przystankach za odliczong gotéwke. W razie opéznienia autobusu
w stosunku do rozktadu jazdy wiekszego niz 3 minuty kierowca moze odmowic
sprzedazy biletow.

Przy zakupie biletow u kierowcy nie stosuje sie taryfy przystankowe;.



6. Brak mozliwosci nabycia biletu u kierowcy nie zwalnia pasazera
z odpowiedzialnosci za przejazd bez waznego biletu, gdyz sprzedaz biletow
przez kierowce jest jedynie uzupetnieniem mozliwosci jego zakupu.

§2
Przyja¢ ,Instrukcje zakupu biletu przez telefon komorkowy w Migedzygminnym

Zwigzku Komunikacyjnym z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju " stanowigcy zatacznik
nr 1 do niniejszej uchwaty.

§3
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
§4

Uchwata niniejsza podlega ogtoszeniu w Urzedach Gmin i Miast bedacych
cztonkami Zwigzku.

P }CZACY
ZARif.

Roman Foksowicz



Uzasadnienie:

W zwigzku z rozszerzeniem kanatu dystrybucji o sprzedaz biletow za
posrednictwem aplikacji w telefonie komérkowym, konieczne stato sie
dostosowanie  przepisow Taryfy przewozowej Migdzygminnego  Zwigzku
Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju przyjetej Uchwata Zarzadu nr
34/V11/2018 z dnia 26.07.2018 r.. Warunki sprzedazy biletéw na komorke opisano
w »instrukcji zakupu biletu przez telefon komédrkowy
w Migdzygminnym Zwigzku Komunikacyjnym z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju ”
stanowiagcy zatgcznik nr 1 do niniejszej uchwaty.



Zalacznik nr 1
do Uchwaly Zarzadu

nr 57/VII1/2020 z dnia 26.08.2020 r.

Instrukcja zakupu biletu przez telefon komérkowy w Migdzygminnym Zwigzku
Komunikacyjnym z siedziba w Jastrzebiu-Zdroju

(obowiazujaca od 26 sierpnia 2020 r.)

Niniejsza Instrukcja okre$la zasady dokonania platnosci za bilet komunikacji miejskiej
w Migdzygminnym Zwigzku Komunikacyjnym z siedziba w Jastrzebiu-Zdroju (zwanym dalej
Zwigzkiem) dostepny w Aplikacji ,,zbiletem” Przed rozpoczeciem korzystania z mozliwosci
zakupu biletu przez telefon komorkowy nalezy doktadnie zapoznaé si¢ z niniejszg Instrukcja.
Uzytkownik korzystajgc z mozliwosci zakupu biletu przez telefon komérkowy w Zwigzku
stosuje si¢ do postanowien Regulaminu Aplikacji ,.zbiletem” dostepnym pod adresem
https://zbiletem.pl/ Regulamin okresla warunki zakupu, platnosci i korzystania z biletow

okresowych dostgpnych na stronie internetowej www.zbiletem.pl oraz w aplikacji mobilnej
zbiletem

I. Definicje

e ,System zbiletem” — oznacza strong internetowa dostepna pod adresem www.zbiletem.pl
umozliwiajaca zakup imiennych biletéw okresowych na publiczny transport zbiorowy
oraz aplikacj¢ mobilng zbiletem, przeznaczong do przechowywania imiennych biletow
okresowych oraz zakupu i przechowywania biletow jednorazowych i krétkookresowych
na okaziciela.

e _Aplikacja mobilna” lub , Aplikacja mobilna zbiletem” lub ,Aplikacja zbiletem”-
aplikacja bedaca czescig Systemu zbiletem, dzialajgca na smartfonach z systemem
operacyjnym Android, w wersji 4.3 lub wyzszej, iOS w wersji 10 lub wyzszej,
przeznaczona do kupowania i przechowywania Biletow w Systemie zbiletem lub na
systemie Windows Phone 8.1 i/lub Windows Mobile 10 wylacznie do przechowywania
biletéw zakupionych na stronie internetowe;.

e _Bilet” — imienny bilet okresowy na przejazdy $rodkami publicznego transportu
zbiorowego lub jednorazowy badz krétkookresowy bilet na okaziciela, zakupiony za
posrednictwem Systemu zbiletem, zgodnie z taryfa i cennik Zwigzku

e  Sprzedawca” — Infospread Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi przy ul. P.O.W. 25, 90-
248 Lodz, NIP 725-205-26-78; REGON: 101700245, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Lodzi — Srodmiescia w Lodzi,
XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000399079,
ktora zawarla umowe w zakresie sprzedazy Biletow z wlasciwym organizatorem lub
operatorem transportu publicznego, wskazanym na Bilecie.

,.JKupujacy” — osoba, ktéra kupita bilet w Systemie zbiletem dla siebie lub innej osoby.

e ,Podrézny” — jedyna osoba uprawniona do korzystania z Biletu imiennego okresowego,

okreslona w trakcie zakupu Biletu, ktorej dane (imi¢ i nazwisko, numer telefonu oraz



II.

numer PESEL) zostaly wpisane jako dane pasazera lub osoba korzystajaca z Biletu
Jednorazowego lub krotkookresowego na okaziciela.

»Umowa zakupu” — umowa nabycia Biletu zawarta pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym
w momencie dokonania zaplaty za Bilet.

»Umowa przewozu” — umowa zawarta pomi¢dzy Podréznym a Zwiazkiem

»PayU” - operator platnosci PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182, 60-
166 Poznafi, KRS 0000274399, podmiot posiadajacy status Krajowej Instytucii
Platnicze;j.

»Urzadzenie kontrolera” — smartfon lub inne urzadzenie elektroniczne w ktére
wyposazony jest kontroler biletéw, umozliwiajace elektroniczng kontrole Biletu.
»Regulamin” — niniejszy regulamin.

»Polityka prywatnosci” — odrgbny dokument okreslajacy zasady przechowywania
i przetwarzania danych osobowych Kupujacych i Podréznych.

Postanowienia Ogoélne.

. Regulamin okres$la zasady zakupu Biletu za posrednictwem Systemu zbiletem oraz

zasady korzystania z Biletu.

Podrézny zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem przed rozpoczeciem
korzystania z Biletu, a wigc najp6zniej z chwilg aktywowania lub zakupu Biletu
w aplikacji.

Kupujacy 1 Podrézny zobowigzani sa do korzystania z Systemu zbiletem w sposob
zgodny z Regulaminem, a takze zgodnie z przepisami Zwigzku oraz pozostatymi
przepisami prawa, w tym prawa miejscowego.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Systemu zbiletem:

a) komputer lub inne urzadzenie z przegladarka internetowg oraz dostepem do Internetu,

b) smartfon z dostgpem do Internetu, dziatajacy na systemie operacyjnym Android (4.4
lub wyzszy), 10S (10 lub wyzszy) dla iPhone,

¢) smartfon z dostgpem do Internetu, dziatajacy na systemie operacyjnym Android (4.4
lub wyzszy), i0S (10 lub wyzszy) dla iPhone

d) adres email i skrzynka poczty elektroniczne;j,

¢) konto bankowe z dostgpem do uslug on-line lub karta platnicza, karta kredytowa
akceptowana przez Operatora platnosci.

Kupujacy i Podrézny korzystajac z Systemu zbiletem akceptuja warunki Regulaminu, co
potwierdzaja poprzez zlozenie  stosownego  o$wiadczenia na  stronie
internetowej] www.zbile )| lub pobranie Aplikacji mobilne;.

W celu realizacji zamowien Kupujqcego (w tym w zakresie potwierdzenia zamdowienia)
Sprzedawca bedzie sie kontaktowal z Kupujgcym drogg mailowg na wskazany przez
Kupujacego adres e-mail. Do kontaktu 76 Sprzedawcq we wszelkich sprawach, w tym
reklamacji, shuzy adres email: | t@zbilet

III. Zalozenie konta w Systemie zbiletem

1. Do zlozenia zamoOwienia oraz dokonania zakupu Biletu nie jest konieczne zalozenie konta

w Systemie zbiletem. Kupujgcy moze jednak takie konto zalozy¢.
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3.
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Do zalozenia konta w Systemie zbiletem wymagane jest wypelnienie formularza
rejestracyjnego zgodnie z instrukcjg dostepna w Systemie zbiletem,

Do zakonczenia rejestracji konieczne jest ztozenie w Systemie zbiletem o$wiadczenia
0 zapoznaniu si¢ z trescig Regulaminu oraz akceptacji jego warunkow

Kliknigcie przycisku ,,Zatéz konto” spowoduje wystanie formularza rejestracyjnego do
Sprzedawcy. Nastgpnie Kupujacy otrzyma na wskazany przez siebie adres email
informacj¢ o zatozeniu konta w Systemie zbiletem wraz prosba o potwierdzenie zamiaru
zatozenia tego konta. Z momentem potwierdzenia przez Kupujacego zatozenia konta
w Systemie zbiletem dochodzi do zawarcia umowy o zatozenie konta.

. Jezeli Kupujacy jest Konsumentem, woéwczas przyshuguje mu prawo do odstapienia od

umowy o zalozenie konta w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. O$wiadczenie
o odstgpieniu od umowy o zaloZenie konta powinno zostaé w/w terminie zlozone
emailem na adres: kontakt@zbiletem.pl.

. Po zalozeniu konta w Systemie zbiletem i zalogowaniu si¢ Kupujacy moze dokonywaé

zmian i aktualizacji w zakresie swoich danych osobowych lub ich usuniecia, oraz sktadaé
zamOwienia na Bilety.

- Kupujacych, ktérzy zakladajg konto w Systemie zbiletem obowigzuje zakaz podawania

w formularzu rejestracyjnym tresci o charakterze bezprawnym.

IV. Zaméwienie i zakup biletu

I

V.

1

Zakup biletu nastgpuje poprzez ztozenie zamdwienia za pomocg Systemu zbiletem (na
stronie internetowej pod adresem www.zbiletem.pl lub w aplikacji mobilnej zbiletem),
oraz dokonanie platnosci:
a. na stronie internetowej administrowanej przez PayU, na zasadach okreslonych
w Regulaminie.
b. w aplikacji mobilnej zbiletem, za posrednictwem modutu ptatnosci PayU, na zasadach
okreslonych w Regulaminie
Z}ozenie zamowienia polega w szczegdlnosci na:
a. wyborze Biletu,
b. w przypadku zakupu imiennego biletu okresowego podaniu danych osobowych
Podréznego i wyborze daty poczatkowej waznosci Biletu,
c. zlozeniu o$wiadczenia o akceptacji Regulaminu,
d. zlozeniu zamoéwienia poprzez kliknigcie na przycisk ,,Place teraz” lub ,.Kupuje
i ptace” w Systemie zbiletem
Informacje o Bilecie oraz dane osobowe Podroznego sg trwale zapisane w bazie danych
Sprzedawcy.
Kupujacy dokonujac zakupu w Systemie zbiletem, dziata w swoim imieniu. Jesli czyni
to w imieniu osoby trzeciej, oznacza to, Zze posiada wazne w $wictle prawa
pelnomocnictwo do dziatania w jej imieniu i bierze za to pelng odpowiedzialnosé.
Kupujacy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za dzialanie bez pelmomocnictwa lub
w przypadku przekroczenia jego uprawnien.

Platnosé.

Ceny wskazane na stronach internetowych Systemu zbiletem oraz na Bilecie s3 cenami
brutto, zawierajgcymi podatek VAT.
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Platno$¢ za Bilet nastgpuje niezwlocznie po potwierdzeniu zamoéwienia Biletu przez
Kupujacego, kiedy zostaje on przeniesiony na strone internetows lub modut platnosci
mobilnych PayU.

Platno$¢ za Bilet realizowana jest poprzez strong internetowg PayU lub modut ptatnosci
mobilnych PayU w aplikacji mobilnej i za pomocg form platnosci udostepnionych przez
PayU.

PayU odpowiada za realizacj¢ i bezpieczefistwo transakcji zgodnie z odrebnym
regulaminem  PayU. Regulamin ~ PayU  dostgpny  jest na stronie
internetowej www.payu.pl.

Dostarczenie biletu i korzystanie z biletu.

. Bilet jest dostepny dla Podréznego niezwlocznie po otrzymaniu przez System zbiletem

informacji o dokonaniu ptatnosci za Bilet.

Do korzystania z Biletu wymagane jest pobranie i zainstalowanie aplikacji mobilnej na
smartfonie Podréznego, a takze pozytywna weryfikacja numeru telefonu Podréznego,

W celu dokonania weryfikacji numeru, dla biletdéw kupionych na stronie internetowe;
www.zbiletem.pl, Podrézny powinien wpisaé w aplikacji mobilnej numer telefonu
zgodny z numerem telefonu podanym podczas zakupu Biletu w Systemie zbiletem.
W przypadku zakupu biletu w aplikacji mobilnej, podrézny zobowigzany jest
w pierwszej kolejnosci, przed zakupem, wpisa¢ swoj numer telefonu.

Bilet b¢dzie dostarczony do aplikacji mobilnej bezzwlocznie po pozytywnej weryfikacji
numeru telefonu, jezeli tylko smartfon na ktorym zainstalowana jest aplikacja mobilna
posiada dostep do Internetu i znajduje si¢ w trybie on-line.

W przypadku niepowodzenia weryfikacji numeru telefonu, Podrozny zobowigzany jest
postepowaé zgodnie ze wskazdéwkami zawartymi w aplikacji mobilne;j.

W ciggu okolo 5 minut od otrzymania przez System zbiletem informacji o dokonaniu
platnosci, w przypadku zakupu na stronie internetowej www.zbiletem.pl, na podany
przez Kupujacego adres e-mail, Sprzedawca przesle potwierdzenie zakupu Biletu.

Koszt transmisji danych niezbgdnych do pobrania aplikacji mobilnej ponosi Podrézny.
Weryfikacja numeru telefonu Podréznego, moze wigzac si¢ z koniecznoscig wystania
zwyklej wiadomosci tekstowej SMS (optata zgodnie z taryfa operatora komérkowego),
o czym Podrézny zostanie kazdorazowo poinformowany komunikatem w Aplikacji
mobilnej.

Bilet okresowy, zakupiony w Systemie zbiletem jest biletem imiennym. Z Biletu moze
korzysta¢ wylacznie osoba ktdrej dane (w tym imi¢ i nazwisko) sg wskazane na Bilecie.
Korzystanie z biletu przez inng osobe jest niezgodne z prawem i podlega karze, zgodnie
z przepisami wlasciwego Organizatora lub operatora publicznego transportu zbiorowego,
wskazanego na Bilecie. Bilety jednorazowe i krotkookresowe nie sg biletami imiennymi.
Na Bilecie wskazana jest data i godzina waznosci Biletu. Bilet obowigzuje w terminie
okreslonym na Bilecie 1 uprawnia do przejazdéw zgodnie z zakresem wskazanym na
Bilecie.

W razie wyrazenia odrebnej zgody Sprzedawca moze wysyla¢ Podréznemu i/lub
Kupujacemu wiadomosci e-mail, SMS lub powiadomienie w Aplikacji mobilnej (tzw.
Push) z informacjg o uplywajacym terminie waznosci Biletu oraz mozliwosci zakupu
kolejnego biletu w Systemie zbiletem.

Zwiazek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z niewykonania lub
nienalezytego wykonania ushug przez operatoréw platnosci mobilnych.



VII. Kontrola biletu.

I
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2o

W przypadku kontroli Biletu przez uprawnione organy, Podrézny zobowiazany jest
okaza¢ kontrolerowi Bilet przechowywany w aplikacji mobilnej.

Podrézny korzystajagcy z imiennego biletu okresowego zobowigzany jest na kazde
wezwanie osoby uprawnionej do kontroli Biletu okaza¢ dokument tozsamosci.

Podrézny korzystajacy z Biletu ulgowego zobowigzany jest zawsze posiada¢ przy sobie,
1 w czasie kontroli okaza¢, dokument potwierdzajacy uprawnienia do ulgi.

Kontroler dokonuje kontroli Biletu wzrokowo lub skanujac kod QR Biletu korzystajac
z odpowiedniego Urzadzenia kontrolera.

Jezeli Podrozny nie moze okaza¢ kontrolerowi Biletu okresowego imiennego (np. ze
wzgledu na roztadowang baterie w smartfonie Podréznego), kontrola Biletu moze zostaé
przeprowadzona w trybie awaryjnym, w oparciu o numer PESEL Podréznego. W takim
przypadku, Podrézny zobowigzany jest pokaza¢ kontrolerowi dokument tozsamosci
z numerem PESEL, a kontroler wpisuje ten numer w aplikacji zainstalowanej na
Urzgdzeniu kontrolera. Tryb kontroli opisany w niniejszym punkcie dotyczy wylacznie
biletow okresowych imiennych, na ktérych wskazane jest imi¢ i nazwisko Podroznego.

VIII. Prawa, obowigzki i oSwiadczenia Kupujacego i Podréinego.

L

IX.

Kupujacy o$wiadcza, ze wszystkie dane podane przez Kupujacego (réwniez w przypadku
zakupu Biletu dla innej osoby) w trakcie dokonywania zakupu w Systemie zbiletem sg
prawdziwe i zgodne z jego najlepsza wiedza.

Kupujacy oswiadcza, ze w przypadku gdy Kupujacy nie jest Podréznym, posiada
stosowne upowaznienie Podréznego, do podania w Systemie zbiletem danych osobowych
tego ostatniego.

W przypadku kiedy dane osobowe Podréznego wskazane na Bilecie sg bledne lub
nieprawdziwe, Podr6ézny powinien niezwlocznie poinformowac o tym fakcie Sprzedawce
poprzez e-mail na adres kontakt@zbiletem.pl Iub wlasciwego Organizatora lub operatora
publicznego transportu zbiorowego zgodnie z procedurg wskazang na stronie
internetowej www.zbiletem.pl.

Reklamacje

Reklamacje dotyczace Blletow zakuplonych w Systemle zbiletem nalezy sktada¢ poczta
elektronicznag na adres reklamac] biletem.p! lub poprzez formularz reklamacyjny
umieszczony w System1e zblletem Iub W Blurze Obs%ugl Khenta w siedzibie Zwigzku
z procedurg wskazang na stronie 1nternetowej iletem.pl

Przy skladaniu reklamacji, sugeruje 516;, aby Kupujqcy przedstawﬂ potwierdzenie
zakupu Biletu — transakcji, co jednak nie jest warunkiem koniecznym do zlozenia
reklamacji i jej rozpatrzenia przez Sprzedawce.

W formularzu reklamacyjnym nalezy poda¢ dane osobowe oraz kontaktowe osoby
sktadajgcej reklamacje (w tym adres email), dane identyfikujace Bilet (np. nr Biletu czy
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nr zamowienia) opisa¢ przyczyne reklamacji oraz wskazaé oczekiwania dotyczace
sposobu realizacji reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty zlozenia. Sprzedawca
poinformuje osob¢ sktadajgca reklamacje o sposobie jej rozpatrzenia pocztg
elektroniczng na wskazany w formularzu reklamacyjnym adres email.

Odstapienie od umowy i zwroty

W okresie waznosci Biletu i przed rozpoczeciem waznosci Biletu Kupujacemu
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zakupu i dokonania zwrotu Biletu
zakupionego w Systemie zbiletem na zasadach okreslonych w Regulaminie i przepisach
Zwiazku. Procedura odstapienia od umowy znajduje si¢ na stronie
internetowej www.zbiletem.pl/zwrot.

Kupujgcy wykonuje swoje prawo do odstgpienia od umowy zakupu poprzez zlozenie
oswiadczenia o odstqplenlu od umowy zakupu, ktére powinien wysta¢ do Sprzedawcy na
adres email: v zbiletem.pl. Kupujacy ma mozliwo$¢, ale nie jest to obowigzek
skorzystama z formularza odstqplema dostepnego w Systemie zbiletem. Sprzedajacy po
otrzymaniu o$wiadczenia o odstapieniu od umowy zakupu niezwlocznie potwierdzi jego
otrzymanie poprzez wystanie informacji na podany przez Kupujacego adres email.

W przypadku odstapienia od umowy zakupu przez Kupujacego, Umowe zakupu uwaza
si¢ za niezawartg. Sprzedawca zobowigzany jest do zwrotu kwoty za Bilet, pomniejszone;j
o ewentualne oplaty przewidziane w przepisach Zwigzku, za$ Kupujacy traci mozliwo$é
korzystania z Biletu (Bilet traci wazno$¢ / jest anulowany).

Kwota podlegajgca zwrotowi, przekazana bedzie za posrednictwem PayU na to samo
konto bankowe lub na rachunek karty platniczej z ktorej dokonano platnosci za Bilet,
chyba Zze Kupujacy zgodzi si¢ na inny sposob dokonania zwrotu naleznej mu kwoty,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. W uzasadnionych przypadkach, na
przyktad w wypadku uptywu daty waznosci karty platniczej, ktorg Kupujacy postugiwat
si¢ przy zakupie Biletu, Kupujacy powinien poinformowaé Sprzedawce o koniecznosci
dokonania zwrotu naleznej mu kwoty w inny sposob.

Sprzedawca dokona zwrotu naleznej Kupujagcemu sumy pienieznej w terminie 7 dni
roboczych liczac od dnia odstgpienia od Umowy zakupu.

Pomoc w kwestiach zwigzanych z odstqplemem od umowy zakupu oraz podsumowanie
przepisow i warunkéw znajduje si¢ na stronie - vileter ‘

Czas trwania umowy o zalozenie konta

. Umowa z Kupujacym o zalozenie konta w Systemie zbiletem zawarta jest na czas

nieokreslony.

. Kupujacy rozw1qzu1e umowe o zalozenie konta poprzez zlozeme o$wiadczenia

0 rozwigzaniu umowy emailem na adres e-mail: | akt@zbilete .. Z chwilg dotarcia
do Sprzedawcy o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy umowa z Kupujqcym zostaje
rozwigzana bez zachowania okresu wypowiedzenia.

. Sprzedawcy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy o zalozenie konta z zachowaniem

dwutygodniowego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia, w ktérym oswiadczenie
o wypowiedzeniu dotarto do Kupujacego w taki sposéb, ze mogl si¢ zapozna¢ z jego
trecia, wylacznie w przypadku, gdy Sprzedawca podjal decyzje o zaprzestaniu
prowadzenia swojej dzialalnosci lub uporczywego dopuszczania si¢ naruszen



Regulaminu przez Kupujacego. Wypowiedzenie moze nastapi¢ e-mailem na adres e-mail
wskazany przez Kupujgcego.

4. Wypowiedzenie umowy o zalozenie konta nie ma wplywu na wazno$¢ Biletow
powigzanych z kontem, dla ktérego umowa zostanie rozwiazana.

XII.  Ochrona danych esobowych

1. Podanie danych osobowych podréznego i kupujacego jest dobrowolne jednak niezbedne
do zakupu biletu w systemie zBiletem, czy do otrzymywania informacji o uplywajgcym
terminie waznoéci Biletu i mozliwosci zakupu nowego biletu.

2. Administratorem danych osobowych Podréznego i Kupujacego jest, w zaleznosci od
treSci umowy zawartej przez Sprzedawce z organizatorem lub operatorem publicznego
transportu zbiorowego, albo Sprzedawca, tj. Infospread Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Lodzi przy ul. P.O.W. 25, 90-248 L6dz, NIP 725-205-26-78; REGON: 101700245, dla
ktorej Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzi akta rejestrowe pod numerem KRS 0000399079, albo organizator
lub operator publicznego transportu zbiorowego w danym miescie.

3. Szczegblowe informacje dotyczace ochrony i przetwarzania danych osobowych
podroznego i kupujacego zawarte sa w dokumencie Polityka Prywatnosci systemu
zBiletem, ktory dostgpny jest w systemie zBiletem.

4. Dane dotyczace platnoSci przetwarzane sg przez PayU, zgodnie z warunkami platnosci
PayU, ktore dostgpne sa na stronie internetowej www.payu.pl

XII. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie kwestie nieuregulowane szczegbélowo niniejszym Regulaminem, rozstrzyga
regulamin przewozow lub inne przepisy Zwiazku oraz warunki platno$ci internetowych
PayU. W pozostalych nieuregulowanych sprawach zastosowanie znajdg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci dotyczacego praw konsumentow.

2. Regulamin  dostgpny jest w  siedzibie Sprzedawcy oraz na  stronie
internetowej] www.zbiletem.pl.

PRZE ICZACY
RZADU MZK

Rompn Foksowicz



